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.  GIOI THIEU CONG TY

Cong ty TNHH mét thanh vién Vién théng quéc té FPT (FPT Telecom International - FTI)
duoc thanh lap ngay 24 thang 4 nam 2008, 1a cong ty thanh vién tryc thuoc Cong ty Co phan
Vién théng FPT, tién than Ia Trung tdm giai phap truyén sé liéu va Cong ty dit liéu truc tuyén
qua quyét dinh sé 185-2008/FPT-TEL/QD-HDPQT cua Chu tich Hoi ddng Quan tri Céng ty Co
phan Vién théng FPT.

Tén goi day da bang tiéng | i . o
) CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT

Viét Nam:
Tén giao dich Quéc té: FPT TELECOM INTERNATIONAL LIMITED COMPANY
Tén viét tat: FTI
Von diéu lé: 15,000,000,000 (Mudi nim ty dong )

L6 L 29B-33B Tan Thuan, KCX Tan Thuan, P Tan Thuan
Tru sé chinh: bong, Quan 7, TP HCM

Tel: (84-8) 73002222 Fax: (84-8) 87264648

48 Van Bao, Ba Dinh, Ha Noi
Chi nhanh:

Tel: (84-4) 7300 2222 Fax: (84-4) 37264648

5 Address: 173 Nguyén Chi Thanh, Q.Hai Chau, TP. Pa Nang.

VPDD tai Pa Ning

Tel : (84-511) 386 1888  Fax : (84-511) 389 9889
Website: http://www.data.fpt.vn

1. MUC TIEU VA NGANH NGHE KINH DOANH.

FPT Telecom International mong muén tré thanh mét té chive kiéu mdi, giau manh,
bang né liwc lao dong sdng tao trong khoa hoc kj thudt va cong nghé, lam khdich hang hai
long, gbp phan hung thinh quéc gia, dem lai cho moi thanh vién ciia minh diéu kién phdt
trién tot nhit tai ning va mét cudc song ddy dii vé vit chit, phong phii vé tinh théan

Nganh nghé kinh doanh:

. Cung cap ha ting mang vién thong cho dich vu Internet biang thong rong, dich vu
Internet truc tiép
o Dai 1y, cung cdp cac san pham, dich vu Vién thong, Internet

. Dich vu luu trit, thué chd dit may chu
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° Dich vu gia tri gia tang trén mang Internet, dién thoai di dong

° Dich vu tin nhén, dit liéu, thong tin giai tri trén mang dién thoai di dong

o Thiét 1ap ha tAing mang va cung cp cac dich vu Vién thdng, Internet

° Xuét nhap khéu thiét bi mang va Internet

. Dich vu vién théng cb dinh ndi hat: dich vu dién thoai, fax, dich vu truyén s liéu, dich

vu truyén dan tin hiéu truyén hinh, dich vu thué kénh, dich vu telex, dich vu dién bao

° Dich vién thong gia tri gia ting: dich vu thu dién tir, dich vu thu thoai, dich vu truy cap
di li¢u va thong tin trén mang, dich vu fax gia tdng gia tri, dich vu trao ddi dir liéu dién tir, dich
vu chuyén d6i ma va giao thtrc. dich vu xur 1y dir liéu va thong tin trén mang

o Dich vy vién théng c6 dinh dudng dai trong nudc

° Dich vu vién thong ¢ dinh quéc té

2. CAC GIAY PHEP VIEN THONG PANG SO HUU TRUC TIEP HOAC THONG
QUA “CONG TY ME” LA FPT TELECOM

o Thiét 1ap va cung céap ha ting vién thong trong nude va qudc té (FBO)

o Cung cap dich vy vién thong cong cong

o Thiét 1ap mang va cung cap dich vu vién thong sd

. Cung cap dich vy truyén hinh tra tién

o Thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop trén Internet

° Thtr nghiém mang va dich vu vién thong di dong mat dat str dung cong nghé LTE
° Bang tan thir nghi¢m mang va dich vy di dong mat dat sir dung cong ngh¢ LTE
. Vién thong duong dai trong nudc

. Trung tim Dit liéu dau tién dat chimg chi Uptime Tier I1I tai Viét Nam

o Céc dich vu vién thong quc té

. Dién thoai ¢ dinh

o IXP, ISP, ICP, OSP.

3. CAC MOC SON QUAN TRONG

. Ngay 24/04/2008: FTI chinh thic ra doi thong qua quyét dinh sb 185-2008/FPT-
TEL/QB-HDQT cta Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty Cong ty Co phan Vién thong FPT

. Ngay 22/05/2008: FTI chinh thirc dwoc cap gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoat
dong s6 4104004785 do So Ké hoach va dau tu Thanh phd Hd Chi Minh — Phong dang ky kinh

doanh cap.
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. Ngay 24/07/2008: Chi nhanh FTI chinh thirc dwoc cp gidy ching nhan ding ky hoat
dong s6 0114003231 do S¢ Ké hoach va dau tu Thanh phd Ha Noi cap

o Ngay 11/11/2008: Tuyén cap quang Qudc té dau tién qua cira khau Lang Son — Trung
Qudc, chinh thirc két ndi

. Ngay 10/11/2009: Tuyén cap quang bién lién luc dia Asia - America Gateway (AAG),
chinh thurc khai truong

4. CO CAU TO CHUC VA CONG TAC NHAN SU
a/ So' dd t6 chirc
FPT Telecom International duoc t6 chirc theo sy chuyén mén hoa cao dé phu hop véi su

phat trién, 16n manh cta minh va hon thé 13 dé phuc vu khach hang tét hon ciing nhu canh tranh

tot hon.

HBCT

s Hai
DCS ODS | VOICE | GB | cs FTTH Da Nang Phong

K§ thuat CSKH KT-TC Tonghgp

Trong do co cau to chire :

Téng s6 nhan vién ctia Cong ty : 420 ngudi

Phong / Ban Nhin sy ( nguoi )
DCS 92
ODS 88
VOICE 60
GB 21
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CS 45
FTTH 62
Pon vi khic 52

Cong ty TNHH MTV Vién thong Qudc té FPT duoc t6 chirc bao gdm cac Khdi kinh doanh

hoat dong theo tung linh vuc kinh doanh (business line) va cac Ban BPam bao. Bén canh d6, FTI

con dugc t6 chire theo viing mién dia 1y v6i tru s¢ chinh tai Tp. HO Chi Minh, chi nhanh.

b/ Co cu trinh d¢

Tinh dén thang 3 nim 2015, FPT Telecom c6 420 nhan vién, d6 tudi binh quan 1a 27.

Trong do6 trinh do nhan su :

4 = 20.5 % Pai Hoc ;
keém chang chi ® 2 % Cao Bang

QT

6 % Sau bai
Hoc

-

¢/ Co cu chire ning nghiép vu

Co ciu nghiép vu cua FPT Telecom International dugc xay dung trén co s& khoa hoc, hai

hoa véi thuc té phat trién cua cac dich vu Vién thong tai Viét Nam va tinh hinh kinh doanh thuc

té ctia Cong ty. FPT Telecom International luén dam bao chat luong dich vu ciing nhu chét

luong phuc vu khach hang & mirc tt nhat.

Cong ty TNHH Vién thoéng qudc t& FPT
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B 13 % Chuc nang

= 36 % Kinh

-

B 4 % Phan mem

13 9% Quan ly

J

FPT Telecom International di xdy dung dugc mot doi ngii cac chuyén gia chuyén trach vé

linh vic tin hoc, vién thong va Internet. Dic biét c6 nhitng chuyén gia duoc cip cac ching chi

Qudc té ve céc linh vuc cong nghé mang, vién thong, bdo mat va quan tri h¢ thong nhu Cisco,

Juniper, Microsoft, Linux....

5. HE THONG CHAT LUQNG

- La 1 trong 3 nha cung cép dich vu Internet 16n nhat Viét Nam, FPT Telecom ludn coi

chat luong 1a van dé song con doi voi su ton tai va phat trién cia minh. Véi viée xay dung va

ap dung mot hé théng quan 1y chat lugng thong nhat va hoan chinh cho cong ty theo tiéu chuan

BRi

ISO 9001 phién ban 2000, FPT Telecom cam két dau tu sirc
luc xay dung va duy tri thanh cong hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001. Viéc 4p dung hé thong nay di, dang
va s& mang lai nhing 1oi ich to 16n trong viéc dam bao chit

luong san pham, dich vu dép tng tot nhat yéu cau cta khach

(At
1509001

+
v
UKAS

-
w2y

-

hang. FPT Telecom ciing lién tuc dat cac giai thuong 13 nha cung cip c6 chinh sach dich vu t6t

nhét Viét Nam.

- La nha cung cap dich vu Trung tdm dif liéu (Data Center) dau tién ctia Viét Nam dugc

cap chimng chi Tier III
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Uptime Institute Tier Certification Map
Country: Vietnam
Company Data Center Name Data Center Location Tier Certification
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- Cac chirng chi khac:
- Tiéu chuan bao mat thong tin: Dat chimg chi ISO 27001:2005
- Tiéu chuan quan tri nang lugng: ISO 50001:2011

II.  SAN PHAM VA DICH VU CUA FTI

1. Kénh thué riéng
e Dich vu GIA — Global Internet Access
e Dijch vu kénh thué riéng qudc té, trong nudc
e Dich vu mang riéng a0 VPN
e Dich vu E-Metro
Dich vu kénh thué riéng trong nwéc va quéc té. Vai dich vu nay, khach hang s& dugc
su dung dﬁy dt nhét cac dich vy, ing dung trén nén mang Internet; khach hang dugc cung cép
kha ning két ndi Internet voi chét luong, toe do cao trén pham vi toan qudc va qudc té, dap
g da dang cic nhu cau khac nhau: hinh anh, am thanh, mg dung trén mang... v&i nhiéu hinh

thirc két ndi va muc cude khac nhau dap img da dang moi yéu cau ctua khach hang.
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Dich vu Leased line Truyén sé ligu Lién tinh (City2City): St dung cong nghé chuyén
mach nhén da giao thirc (MPLS — Multi Protocol Label Switching) tién tién, mang dén cho cac
td chtrc va doanh nghi¢p chét luong dich vu két ndi tot nhat, dam bao do 6n dinh, tdc do cao
cho cac ung dung Intranet, Voice, Data, Video va cac ing dung khéc trén nén IP. Dich vu
Leased line Truyén s6 liéu MPLS/VPN cuia FPT Telecom duoc xay dung dé dem lai chat lugng

két ndi tt nhat, dich vu hoan hao nhét t6i khach hang.

Dich vu Leased line Truyén so ligu néi hat (Metro Ethernet): Pugc xay dung trén nén
tang mang Metro Ethernet — NGN theo tiéu chuan cua Cisco Network, mang dén cho céc to
chtrc va doanh nghiép chét luong dich vu két ndi tot nhat, dam bao do 6n dinh, tdc dd cao cho
cac ung dung Intranet, Voice, Data, Video va céc trng dung khac trén nén IP.

2. Dich vu dién thoai cé dinh (iVoice)
e Dich vu dau s6 1800 ,1900
e Dién thoai ¢ dinh
¢ Audio Conferences
e Dijch vu cao cép thoai qudc té chiéu di quic té

e Dich vu cao cap thoai quoc té chiéu vé quoc té

Midng Internet phone danh cho doanh nghiép. Pay la dich vu dién thoai ¢ dinh dya
trén mang truyén dan, c6 kha nang cung cp da dich vy, nhiéu tinh nang hd trg trén mot két ndi.
Tao su khac biét vuot troi vé cong nghé di¢n thoai va khéc phuc céc nhuoc diém cua hé théng
thoai trén nén analog v&i cudc phi ré hon 30%, gilp khach hang tiét kiém chi phi dién thoai

thong thuong

3. Dich vu Dir li¢u truc tuyén
e Ding ky tén mién
e Dich vy luu trit dir li¢u ( Emails , Hosting , VPS)
e Chung thyc s6 FPT-CA
e Dich vu thué may chu va chd dit may chu

e Cung cép phan clirmg may chu, phan cimg thiét bi luu trit, thiét bi mang. ..

Dich vu ding ky tén mién (FTI hién la Nha ding ky tén mién I6n nhit Vigt Nam c6 hé

théng may chi DNS hién dai, bdo mat cao cung ddi ngli can b co trinh do cao, luén phuc vu

Cong ty TNHH Vién thong quéc té FPT Page 9



nhiét tinh chu dao. Quy khach c6 thé hoan toan yén tim dit tron niém tin khi dang ky tén mién

tai FTI); Dich vu Hosting.

Dich vu cho thué mdy chu (V6i dich vu May chu dung riéng khach hang dugc trang bi
mot may chi riéng va mot IP tinh dé truy cdp quan tri may chu tir xa, cing mot lic st dung
dugc nhiéu dich vu nhu: truy cap web, thu di¢n tur, gioi thiéu doanh nghi¢p thong qua WWW,

truyén File (ETP, x4y dung co s& dit liéu... ) va Dich vu cho thué chd dit may chu.

Hé théng DataCenter ciia FPT Telecom tai Tang 2 toa nha FPT Cau Gidy — Ha Noi & 48
Van Bao, Ha Noi dugc danh gia 1a tbt nhit Mién Bac. Hé théng DataCenter ctia FPT dit tai ca
2 dau Ha Noi va TP.HCM, khong gian trén hang nghin m? véi tiéu chuan ha ting k¥ thuat
qudc té cung v&i doi ngil quan tri mang nhiéu kinh nghiém (di va dang phuc vu t6t cho hang

nghin khach hang).

FPT 1a mot trong 5 Nha cung cap dich vu cong két ndi Internet (IXP) duge Chinh phu
Viét Nam cip phép. Kinh nghiém hon 13 nim cung cap dich vu Internet ké tir nim 1997 cho
dén nay, FPT lién tuc ting trudng, tré thanh ISP hang dau tai Viét Nam. Backbone Internet

qudc té cua FPT véi tong dung luong 1a ~100Gbps.

FPT c6 céac chuyén vién k¥ thuat cao cép c6 kha ning ho tro cai dit va quan tri toan bo
hé thdng méy chii két ndi Internet, dong thoi tu vin cac phuwong phéap va ki thuat bao mat,
nham bao vé t6i da hé thong may chu ctia Doanh nghiép. Hd tro ki thuat 24/24: Cac chuyén
vién ky thuat cao cap ctia FPT san sang két hop vai khach hang dé khic phuc céac 16i phat sinh

trong qua trinh str dung dich vu.

Tu vén bao tri hé théng, khéc phuc cac su cd vé ph'?ln mém, hé diéu hanh, dich vu trén
Internet trong vong tir 45 phut dén 02 gid, su ¢ vé duong két ndi s& dugc khic phuc sau 01
gid ké tir khi nhan duogc thong bao. Xay dung mé hinh hé théng mang bao mat va duong két

ndi Internet toc do cao nhim thoa man cac yéu cau ctia Doanh nghiép.
DATACENTER FPT PHAM HUNG

1) Vitridialy
Vi tri dat trung tam dit liéu c6 yéu té quyét dinh dén mirc d9 an toan vé vat 1y, gitp giam

thiéu rui ro do cac yé€u to khach quan mang lai, ting mirc 4§ an toan va san sang cua DC.

Cong ty TNHH Vién thong quéc té FPT Page 10



- DPéam bdo an toan cac yéu t6 nhan tao nhu giao thong thuan loi, nguén dién 6n dinh,
giam thiéu 6 nhidm cong nghiép, rung chan do san xuét thi cong ...
- Tranh anh hudng bédi cac tac nhan tu nhién: lut 161, dong dat ...
Vi céac yéu cau ké trén, FPT Telecom xay dung Data Center tai Téng 2, Toa nha FPT,
Khu Céng nghiép nhe Cau Gidy, Ha Noi. Vi uu diém:
- Ha tang KCN Nhe Cau Gidy di xdy dung va dua vao hoat dong 6n dinh, phu hop
dé xdy dung Data Center
o KCN Nhe chi yéu 1a cac toa nha vin phong nén khong c6 cac hoat dong
san xuit cong nghiép gy 6 nhiém
o Hé théng duong ndi bo, hé théng dién, nudc dugce quy hoach chuin muc
o KCN nam trong ndi d6 nén duoc bao vé, giam thiéu nguy co vé lii lut
- Toanha FPT thudc s¢ hiru cia tap doan FPT, dam bao su dung lau dai
o Duogc xdy dung véi thiét ké thong minh, hién dai va c6 kha ning chdng
dong dat cap 7
o Toanha c6 06 thang khach va 01 thang hang trong tai 1800Kg.

o Giao thong thuan lgi: Gan cac truc duong 16n: Pham Hung, Cau Giéy,
Nguyén Phong Séc va cach trung tam thanh phd 9,5 km
o Khoang cach dén d6i PCCC:
» PCCC Tu Liém 3Km va PCCC Ba Binh 6Km
o Khoang cach dén 02 tram xang, dau < 800m, dam bao thuén loi cho viéc

tiép nhién li¢u cadc may phat dién khi c6 sy co dién ludi

= (Cay xang bén xe My Dinh va Cay xing 173 Xuéan Thay
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Hinh 1-2: Toa nha FPT noi dit Data Center dugc thiét ké chéng dong dat cap 7

2) Tiéu chuin va thiét ké Data Center
2.1. Tiéu chuan thiét ké, tiéu chuan an toan va tiéu chuén van hanh

Tier 3 Qudc té ctia Uptime Institute

Cong ty TNHH Vién thoéng qudc t& FPT

Tiéu chuén thiét ké: Data Center ciia FPT Telecom duoc xay dung theo tiéu chuin



- Tiéu chuén véan hanh, quan ly chét lugng: Tuan thu b thu vién ITIL va ISO
9001:2008
- Tiéu chuan bao mat thong tin: Pat chimg chi ISO 27001:2005
- Tiéu chuan quan tri nang lugng: ISO 50001:2011
2.2. Thiét ké Data Center
- Dién tich Data Center: Xay dung trén toan bg di¢n tich tﬁng 2 cua Toa nha FPT
v6i dién tich 1200 m2. Trong dé dién tich cua Server Room la 650 m2 dap tng
dung luong ti da 300 Racks.
- Céc phong cong ning: thiét ké ddy du cac phong cong nang theo tiéu chuan Tier

3: Server Room, Tram bién ap, UPS, Network, Monitor, Support va Storage

DATACENTER

TOTAL GROSSTAREA:1248 M2 - TIERIIIDESIGN

Hinh 2-1: So d6 thiét ké cac phong cong ning
3) Co sé vit chat phong may chi
3.1. Hé théng san nang va tran
Hé thng san nang dam bao cac yéu td:
- San k¥ thuét che l4p di cac loai hé théng day, dng dan, k¥ thuit ngdm s& duogc di
trong khoang gitra hai mat san.
- Bao vé hé thdng day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi dé duéi san tranh duoc

su xam hai cua con trung, hda chat hay khong khi nong am ctia méat san bé tong
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bang hé thong gia d& duogc thiét ké phi hop cho timg cong trinh, timg loai thiét bi
dat trén san phuy.

- Giam tiéng On, giam rung cho thiét bi trong qu4 trinh van hanh.

- Triét tiéu bét Ion+ trong moi trudng tao sy van hanh chuin x4c hon cho cac may
moc thiét bi dit bén trén mat san. Giam t6i da dong dién ddi voi con ngudi ngay
ca khi ¢o su ¢d chay, nd.

- Khéng dan lira, cho phép di chuyén cac thiét bi kip thoi khi ¢6 su ¢b hoa hoan.

- Tao moi truong kho rao, sach sé cho cac thiét bi dé trén san

Hinh 3-1: Hé¢ thong san nang
- Cac thong s6 k¥ thuat:
o Chiéu cao san nang: 500 mm
o Loai san nang: 1am bang thép 16i 1a bé tong nhe, bé mit pha 16p HPL day
1.2 mm, kich thudc dinh hinh 600 mm x 600 mm x 35 mm, va dugc dat
1én hé thong chan dé 1am bang thép dng - dwoc ndi dat chong tinh dién, co

van mau sang, chong chay, chong mai mon, chong xudc.
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Hinh 3-2: San nang va h¢ thong chan dé
o Khoang cach tir san nang dén trdn nha: 3m
o Trong tai san nang: 1500 kg/m2 , 450 kg/1 diém
o Trong tai chan dé tu thiét bi: 1200 kg.
o Trong tai cia san nha: 5000kg / m2

- Tran nha: sir dung vt liéu chong chay va c6 tac dung gidm am, cach nhiét

Hinh 3-3: Tran nha va hé thong chiéu sang

3.2. Tudong chéng chay: Puoc xay dung bé'lng vat liéu gach va ¢t try bé tong chiu Itra va

nhiét.
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3.3. Cira ra vao DC: dugc thiét ké bang thép chdng chay. Kha ning chiu lira lién tuc trong
2h
- Thép lam canh day: 1mm
- Thép lam khung day: 1.2mm
- Do day canh: 50mm

- Do day khung ctra: 100mm
- Bong thuy tinh ngén chay 100kg/m3

Hinh 3-4: Cua chéng chay

4) Hé thong dién

GEN 1250 N TRANSFORMER N GEN 1250
KVA ATS 1250 KVA ATS 1+ “kva
v v
Main distribution board Main distribution board
UPS (N+1) UPS (N+1)
PDU v »/ Cooling system |« y PDU
- » ICT equipments [« :

Hinh 4-1: So d6 nguyén 1y ciia hé thong dién

4.1. Ngudn dién luéi:
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- Puoc cung cép riéng tir 01 tram 1250KVA va 02 MPP 1250KVA.
- Cong suét tbi da dat 1250KVA
- Pau ra cua hé thong hoa s& ndi vao ta ATS (Automatic Transfer Switch), trong
truong hop mat ngudn ludi, hé théng ATS s& kich hoat may phat cip ngudn trong
khoang thoi gian khong qua 5 gidy.
4.2. May phat
- Thiét ké va cong suit may phat:
o Thiét ké theo tiéu chuan N+1
o Cong suat toi da hién tai 1a 1250KVA va kha ning mo rong thém 1 may

phat dién cong suit 1250KVA

Hinh 4-2: Hé théng may phat dién

- Ngudn nhién liéu cho may phat:
o Dung tich binh chura dat 6000 lit (2 tanks)
o Pam bao hoat dong lién tuc trong 60h khong can tiép nguyén liéu
o 02 tram xang trong pham vi 01 Km ddm bao viéc tiép nhién liéu dé dang
va nhanh chéng
4.3. Hé thong UPS: Pat chudn 2*(N+1).
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- FPT Telecom Data Center sir dung UPS cua hang Chloride (Emerson):

Hinh 4-3: Hé théng UPS
- Cong suat tbi da dat 600K VA va c6 kha ning mé rong 1én 900KVA

- Thoi gian tai dy 15 phat
- He¢ théng giam sat UPS va canh bao theo thoi gian thuc dé ngan chan sy cd c6 thé

Xay ra

DPodng bd pha ngudn ra ciia UPS:

o Hé thong phan phdi 12 cac thiét bi va day ndi tir dau ra UPS dén hé thong
thiét bi st dung, méc du da dugc bao vé qua UPS nhung n6 van c6 thé bi
anh huong boi nhidu dién tir va anh huéng cua trung tinh ngoai. FPT
Telecom Data Center sir dung giai phap bién ap cach ly véi trung tinh doc
1ap, loai bo dugc cac anh hudng trén:

o Tu phan phdi chinh c6 bién ap cach ly dé loai trir hoan toan kha ning mét
can bang dién ap do mat trung tinh hodc nbi dit khong dam bao va phbi
hop triét tiéu cac xung nhiéu lan truyén.

o MBoi ta rack déu c6 2 duong ngudn dén tir 2 t phan phdi khac nhau va
duoc bdo vé€ boi cac Automat riéng bi¢t c6 dong dinh muc 32A.

- Heé théng lam lanh cho UPS va PIN: sir dung hé théng lam lanh ctua Data Center ,

du phong N+1 va duoc mo ta chi tiét trong muyc 7.
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4.4. Tt phan phéi dién PDU:

- Hé théng phan phdi dién doc 1ap s& duogc lap dat nham phan tach hé théng ngudn
cho phong may chu ra khoi ngudn cho cac tmg dung khac nhu chiéu sang, diéu
hoa hay myc dich khac. Tt phan phéi dién (PDU) duoc thiét ké voi hé thong “ndi
tat” (Bypass) nham tach biét UPS ra khoi hé thng tai quan trong khi can thiét.
Céac aptomat duoc sir dung loai dic biét loai C (Type “C”) c¢6 thoi gian tré va
dugc bao vé chdng dong do

- Trong truong hop c6 sy ¢b & mach nhanh nao thi aptomat ctia nhanh d6 sé& chi cat
dién cia nhanh d6 ma khong 1am anh huéng dén cac nhanh khéc (hay noéi cach
khac khong 1am anh hudng toan bo hé thong).

- Tua phan phéi dién PDU duoc dat trong tu Rack c6 cua trude va sau rat thuan tién
cho b tri. C6 man hinh thé hién céac thong ) trang thai hoat dong cua PDU nhu

hién thi dong dién tiéu thy.

.

X
Hinh 4-4: Hé théng PDU cho day rack
45. H¢ théng mang dién: Puoc thiét ké chay ngﬁm dudi san, bd tri khoa hoc, an toan va

tién dung khi khai thac, st dung.

5) Hé thong phong chay chira chay:
- Hé thdng bao va chira chay ty dong ding khi FM200, dam bao dap ung tiéu chuan

cua Data Center va co quan PCCC.

- Giam sat hé théng FM200 duoc dit trong phong van hanh va tich hop véi hé

thong giam sat tap trung.
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Hinh 5-1: So d0 thiét ké ctia hé¢ thong béo va chira chay dung khi FM200
Heé thong dép lira : Str dung ca 2 phuong phap kich hoat va ty dong Tac nhan chita chay

- FM200 12 loai khuyén dung cho céc Data Center, c6 kha ning dap tit nhanh, thiét
ké cac voi phun c6 thoi gian dién day khong gian duéi 10 gidy. Ap suat phun thoa
mén yéu cau dudi 100 bar cia HSMT.

- Heé théng phu trg Binh bot cAm tay MT3

6) Heé thong tiép dat va chong sét

6.1. Hé thong tiép dat: FPT Data Center c6 hé thong tiép dat riéng gdom cac coc dong dai
2,4m va giéng tiép dat sdu 30m c6 xir Iy hoa chat, dam bao dién tro dat dudi 1 Ohm
dap Gmg yéu cau dién tro ndi dit cho céac thiét bj dién-dién tir theo tiéu chuan NEC va
IEEE 142-2007

6.2. Hé thong chdng sét:
- Chdng sét tryc tiép: Str dung hé théng chdng sét ciia FPT Building, thiét ké theo

dang Faraday
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Chong sét theo dudng ngudn (lan truyén): Tét ca cac ta dién déu dugc trang bi
thiét bi chdng xung/sét 3 pha (Transient Voltage Surge Suppression (TVSS)) c6
c4c tri s& phit hop v6i yéu cau cia cac thiét bi dién tir va cong nghé thong tin
Chéng sét theo duong dit liéu: Toan bd hé thong cap truyén dan dir lidu két ndi
vao hé thong tai Data Center ctia FPT Telecom déu sir dung cap quang, khong bi
anh huong bai sét lan truyén theo duong di liéu. Tuy nhién trong trudng hop cac
day tin hiéu van str dung cap dong truyén thdng, s& duoc cung cp cac module

chéng sét phul hop clia cac nha san xuét chuyén nghiép.

7) Hé théng 1am lanh:

Str dung hé théng diéu hoa chuyén dung cta hiang Ask Emerson. Hé thong nay 1am lanh

bang khi két hop véi hé thdng vach ngin dugc bé tri hop 1y dé phan bd khi lanh dén ving

mat trude cla ta rack gitp tiét kiém ning lwong ma van dam bao thong s6 ki thuat

Vian hanh & dai nhiét d6 t6i uu: 220C 1

Van hanh ¢ dai d6 am 40-60RH phu hop véi tiéu chuan méi nhat cia ASHRAE.
D¢ 4m cai dit: SOrH.

Nhiét o gio: 160C.

Thiét ké dy phong N+1.

Diéu hoa c6 kha ning mé rong ma khong anh hudong dén hoat dong ctia hé thong.
Hé thong duoc cai dat dé c6 kha niang giam sat qua hé théng tap trung, co thé

canh bao cho nguodi van hanh 24x7
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8) Hé théng an ninh:
8.1. Hé thong IP Camera

Puoc bd tri dé giam sat tat ca cac vi tri trong Data Center bao gdm toan bd cac
phong chtrc ning, hanh lang, 16i vao/ra ...

B0 phén an ninh gidm sat qua cac man hinh 16n lién tuc 24/7

Heé thong phat hién xam nhap va canh bao “Motion detection” duoc dit ¢ nhimng
noi trong yéu

Dit liéu Camera duoc luu trit lién tuc trong 2 tuan va c6 kha ning mo rong 1én toi

12 tuin

8.2. H¢ thong kiém soat vao ra (Access control)

Data Center dugc trang bi hé¢ théng kiém soat vao ra bao gém Heé théng cua tur, van

tay o luu lich st truy cap va Quy trinh kiém soét vao ra, theo dé:

Phan quyén va quy trinh dang ky, cap phat thé ra vao.
Thuyc hi¢n quy trinh dang ky, phé duyét va ghi nhat ky ra vao.
Khach ra vao phai dang ky trudc va phai dugce phé duyét cua 1anh dao.

Khach ra vao lam vi¢c trong trung tam dit li¢u déu c6 can bd giam sat.
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9) Hé thong tii rack

- Turack tiéu chuan

Tiéu chuan
Chung loai

Chiéu cao
Kich thudce

Tai trong
Nguon dién
S6 duong ngudn / PDU

Chuan cam

Thong sd

Da dang
42 (U) ~ kich thude 19”

W x D x H: 600 mm x 1000 mm
X 2000 mm, 2 PDU:

1000 kg

1 pha 230V
2 X 16A
C13

- FPT Telecom b tri nhan sy thuong truc hd trg khach hang l:flp dat thiét bi

network, server ... ddm bdo cac ti€u chi va bd quy dinh cua Data Center
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10) Hé théng mang
10.1. Hé thng mang core:

e BT
I#\\ 100G

HA NOI ( ) ( D HO CHI MINH

IP CORE NETWORK
— C
EL/—/ 100G

Hinh 10-1: So db logic hé thong Mang Core Network

- Hg¢ théng Data Center bao g@)m 4 khu vuc Data Center chinh dat tai Ha Noi va HO Chi
Minh: DC Van Béo, DC Cau Giéy, DC Tan Thuén EPZ va DC Quang Trung QTSC.

- Data Center cia FPT Telecom la noi tap trung dir li€u ctia hé théng mang Core,
MetroPOP, hé thong truyén dan ciing nhu 14 noi cung cap luu trir di liéu cho céc khach
hang doanh nghiép, t6 chiic ca nhén, trong va ngoai nudc.

- Hé théng DC két ndi ra Internet dua trén hé thong Gateway sir dung dong Router chuyén
mach luu lugng cao cua Cisco 7609/6500/4500 Series, ngoai ra méi ap dung cac dong
thiét bi m&i nhit cua Cisco, Hitachi 4p dung cac cong nghé hd trg SAN Switch, Cloud
Computing

- Hé thdng DC Gateway két ndi truc tiép vao hé théng mang Core bang cac két ndi 10Gbps
dap ing nhu cau két ni nhanh nhat, manh nhét ciia khach hang dén Internet.

10.2. Hudéng cap vt Iy tiép can vao hé thng Data Center
Data Center duoc thiét ké voi 2 hudng céap tiép can doc 1ap:
= Hudng 1: Cap tryc trién khai ngdm tir huéng Pham Hung tiép can vao Data Center
»  Hudng 2: Cap truc trién khai tir huéng Xuan Thiy va tiép can vao Data Center

theo tuyén phd Duy Tén.

Cong ty TNHH Vién thong quéc té FPT Page 24



% Hai Hudng cap 1 va 2 theo hé théng ngdm, éng cap, mang cap doc 1ap két ndi

dén hé thdng Core Truyén dan cua Data Center.

MAT BANG HUGNG TUYEN CAP I— l‘
VAO TOA NHA FPT CAU GIAY |
|
|
|
|
R I I
|
I \
_—— |
[
|
| |
|
‘ | { ::\-l‘|||mtﬁ
L S o8 \
i  Hwimg2 >
Huséng 1 PHO DUY TAN [ (cép & o duimz Ynin They) \
(cép @i ngim a dueng Pham Himg) : o o § - -
LalL. N e N ﬂ\{\ TS,
&
STT KH TEN I —
0l [] BA clip nghm hign o8
02 & POP
03 [ - | Cicsyichpkbotmo
57 [——— — | Ciospicpdingim  — X
o3 ) Cotbthnglytim | | \
|
| |

Hinh 10-2: Ban v& miéu ta hudng két ndi vat 1y vao Data Center Pham Hung
10.3. Hé thdng mang cap phan phdi: dugc thiét ké doc theo tran nha, dam bao tiép
can dén cac ti rack, dé dang trong thi cong va dam bao yéu t thim my.

11) H¢ théng quan ly Data Center:

e
- ~

=

Céc hé théng trong Data Center déu duoc giam sat bang cac hé thdng chuyén dung va

duoc van hanh theo cac bo tiéu chuin ISO:
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Tiéu chuén van hanh, quan ly chét lugng: Tuan thu bg tiéu chuén ITIL va ISO

9001:2008

Tiéu chuan bao mat thong tin: Dat chimg chi ISO 27001:2005

Tiéu chuan quan tri nang lugng: ISO 50001:2011

Hé théng giam sat gitip duy tri hé thong lién tuc 24x7, canh bao sém cho can bd van hanh

cac su ¢b cia hé théng, giup giam thiéu cac tham hoa tiém tang 1am dung hé théng, day

cling 1a yéu cau bat budc véi cac Data Center tir Tier 3 tr¢ 1€n.

Cic thanh phin ciia hé thong:

Heé théng DCIM quén 1y thiét bi (Tt rack, server, switch, diéu hoa, ...) trong Data

Center

Datacenter

¢

P ) %

Customer

ey,

Hé théng gidm sat diéu hoa

WIB
79NV

unit state
type

return air
return air

unit

8000
o unit 1-1

online | unit state
DX | type

30.25C | return air

41.0%H | return air

on | unit

unit 1-2
online
DX
28.2°C
42.9%rH

on

unit state
type

return air
return air

unit

unit 1-3

online
DX
26.5°C
47.7%rH

on

unit state
type

return air
return air

unit

unit 1-4

online | unit state
DX | type
26.6°C | return air

56.5%rH retumn air

on | unit

unit 1-5
online
DX
21.7°C
71.7%rH

off

Hé thdéng gidm sat UPS

Stulz WIB 8000 v1.16
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ManageUPSNET

CHLORIDE
POWVER PROTECTION

Chloride Home
Connectivity Solutions

SNMP/Web UPS
N Adapter

90-NET 300 >> Status

UPS Battery Capacity Designator:

[Output Power Status

Battery Status
Battery Status: Normal
Battery Charge Remaining: 100 %
Battery Voltage: 508.3 VDC
Internal Temperature: 2CTF
Est. Battery Life: 94 Minutes

0

About UPS Output Source: Normal
. Output Frequency: 50.1 Hz.
» Logging Output Voltage: 1-230,2-231,3 - 230 VAC

+ Event Messaging

+ Network Shutdown
+ Administration

+ Support

Percent Load:
Output Power:

Input Power Status

Input Line Disruptions:

1-442-453-43%
1- 35800, 2 - 36600, 3 - 34600 Watts

0

Input Frequency: 50.1Hz.
Logout Input Voltage: 1-218,2-217,3 - 219 VAC
Min. Input Voltage Seen: 1-0,2-0,3-0VAC

Max. Input Voltage Seen:

Current Alarms

@  Normal Operation

1-238,2-237,3- 237 VAC

Heé thdéng gidm sat FM200 (PCCC)

Refresh ?

Refresh ?

CONTROLS
ACTIVE
POWER CATH CEWMTER - FPT TELECDM
SWETEM HORMAL 15885
PRE- .
DISCHARGE
DISCHARGE |
FIRE PRE-ALARM SECURITY SUPERVISORY SYSTEM SIGNALS POINT
ABORT ALARM TROUBLE SILENCED DISABLED
ACTIVE
; e
| I &
ACKNOWLEDGE SIGNAL SYSTEM DRILL LAMP
SCROLL DISPLAY SILENCE RESET HOLD 2 SECONDS TEST
| NEXT ‘
"y 1Pel e ¥y % [° o 1B 1% ? DETECTOR | % |seLECTION +,.}
| PREVIOUS
a| [w| (€] [r] [7] [¥| [u] [1] [of [P t mooue | # |seiecTion | = |
= | RECALL
sC
Al 'S D F G H J K |L 1= 4 —| oureur | &|  Lasr (] ]
‘ BATTERY | INCREMENT
awer| | 7 X c Vv B N |M | SPACE | Enter, Levets | /| Numeer | ) |
s e . il R Bl il =i a

4. Quan ly dich vu ( Manage Services )

e Cung cép céc thiét bi phan cling cong nghé thong tin cua cac hang 16n nhur

DELL , HP , IBM, CISCO ...
e Tu van giai phap xdy dung trung tdm dit liéu ( Data Center ).
e Tu van cho tit ca cac nhu cau vé hé théng mang, hé théng vién thong tin hoc.

e Tu van cho viéc nang cap va phat trién hé thong mang c6 san
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5. Dich vu kénh thué riéng quac té va dich vu VolP véi cdc doi tac trén toan cdu .

Cung cap duong két ndi danh riéng cho khach hang dé truyén thong tin gitra cac diém theo
phuong thirc két ndi diém - diém hodc diém — da diém, dap ung da dang cac dich vu truyén s6
liéu, truyén hinh, thoai, fax,...v61 d6 tin cdy cao, tdc do kénh dugc dam bao 24/24h, tinh bao
mat cao nhat. Dbi v6i dich vu VoIP qudc té, hop tac voi cac ddi tac qudc té dé trung chuyén
cac cudc goi quéc té 2 chiéu vé cac thué bao dién thoai ¢b dinh , di dong tai Viét Nam hodc

transit Viét Nam dé cac qudc gia khac, sir dung cong nghé VolIP.

6. Dich vu Internet - cap quang FTTH
FTTH la cong nghé truy nhap Internet téc do cao bang cap quang. Thang 8/2006, FPT

Telecom chinh thirc tré thanh don vi dau tién cung cap loai hinh dich vu tién tién nay.

Nham dép tmg t6t nhat nhu cau truyén thong va vién thong ctia moi ddi twong sur dung,
FPT Telecom dem dén cho khach hang giai phap truy cap Internet bang cap quang - FTTH
v6i nhiéu tién ich vuot trdi nhu: Tdc d6 truy nhap Internet cao, 1én dén 65 Gigabit/gidy; chat
luong tin hiéu 6n dinh, khong bi anh huéng boi thoi tiét, chiéu dai cap; nang cip bing thong

dé dang; dap tng hidu qua cho cic tng dung Cong nghé thong tin hién dai.

Vi phuong cham “Moi dich vy trén 1 két nbi” va mong mudén dem lai nhiing mg dung
cong nghé tién tién nhat, dap Gmg nhu ciu truy cap internet ngay cang cao cua khach hang tai
Viét Nam, FPT Telecom da xay dung nhitng goi dich vu FTTH danh riéng cho ting ddi
tugng khéach hang.

1. DU AN TIEU BIEU

1. Céng ty CP K§ Thuit Nén Méng va Cong Trinh Ngaim FECON
Tén dy 4n : Xay dung hé thong ha ting vién thong mang va quén trj tai nguyén doanh nghiép .
Véi cac thiét bi cung cAp phuc vu du 4n bao gdbm : May chu, ti Rack , Thiét bi cap quang , Fire
Wall ,phan mém ban quyén .....
Du an trén da hoan thanh va di vao ing dung cho doanh nghiép tir thang 3/2012 .

Y nghia ctia du 4n : Gop phan nang cao uy tin , thuong hi¢u ctia doanh nghiép .

2. Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién - Pai hoc Qudc gia Ha Noi .
Tén dy an : Xay dung qui trinh cong ngh¢ dy bdo quy dao va cuong do bao trén khu vuc Tay

Bic Thai Binh Duong va Bién Dong
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Thiét bj : May chu, Thiét bi mang , hé théng may tram (PC) ...
Duy an trén dd hoan thanh va di vao sir dung tir dau thang 5/2012.

Y nghia : Phuc vu cong viéc nghién ctru va phat trién hé thdng canh bao bdo cua trudng .

3. Cong ty TNHH BRENNTAG Viét Nam
Tén dy 4n : Cung cép kénh riéng qudc té va hé théng may chu , phat trién t6i wu ngudn luc
doanh nghiép .
Thiét bi : May chu , ti Rack , Switch , cap quang , rounter , VOICE IP ....
4. Dai sir quan Hy Lap ( Greece Embassy )
Tén du 4n : Bao mat hé thong thong tin va quan 1y thong tin ndi bo .
Thiét bi : May chu , Fire wall , Storerage ...
5. Céng ty TNHH Phat Trién Cong Ngh¢ Thai Son
Tén dy an : Nang cap hé thong may cha va Xay dung hé thong ké
No6i Dung du an : May chu , Storage , Swith 24 Port ....
Thoi gian hoan thanh : T thang 08/2011 dén thang 09 /2011.

6. Pai Truyén Hinh Khanh Hoa
Tén dy an : Xay dung hé théng cong thong tin dién tir cho Pai TH
Noi Dung du 4n : Xdy dung hé thong cong théng tin dién tir cho Dai TH
Thoi gian hoan thanh : Tir ¢au thang 12/2011 dén cudi thang 12 /2011

7. Cong ty CP Vit Gia Viét Nam
Tén dy an : Xay dung hé théng thuong mai dién tr - Giao dich tryuc myén
Noi Dung du 4n : Tu Rack , May chu , thué duong truyén va cac thiét bi vién Thong khac
Thoi gian bat dau trién khai : 7/7/2008 va di vao hoat dong tir 46 dén nay .
Y nghia : xdy dyung thanh cong hé thong 16n , tao dung thuong hiéu trén linh vyc cho thuong
mai dién tir , tich hop da hé théng trén cung mot dich vu ...
8. Cong ty co phin truyén thong true tuyén Netlink
Tén Dy an: Dy 4n trién khai ha tang cho béao dién tir: Nguoi dua tin va Tinmoi.vn
Thiét bi : May chu, Thiét bi mang, ha tﬁng vién thong FPT
Duy an trén dd hoan thanh va di vao sir dung tir dau thang 11/2013
Y nghia : Cung c?ip ha t?mg thiét bi phuc vu cho du 4n bdo di¢n tu
9. Tong cong ty Hang khong Viét Nam
Tén du 4n: Xay dung cai dat, Quan tri h¢ théng chay website: www.vietnamairline.com

Céc thiét bi: bao gdbm may chi, firewall, ha ting vién thong.
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Nhan xét: Pay 1a dy an c6 d6 phirc tap va yéu cau cao vé tinh sin sang cing cam két van hanh
hé théng voi SLA rit cao nhdm dam bao duy tri website hoat dong 6n dinh, c6 kha ning dap
ung:

- Hang chuc nghin nguoi ding truy cap dong thoi

- Kha ning backup dé phong tham hoa

- Kha ning chéng tin cong DDOS va truy nhdp trai phép

- Kha ning mé rong theo ting module khi ¢6 nhu cau

Va con rat nhiéu dy an khac FPT Telecom International di trién khai thanh cong .

Xin vui 1ong truy cap theo dia chi : http://www.data.fpt.vn & dwoc biét thém chi tiét

IV.DPOI TAC

Mot sb ddi tac tiéu biéu ctia FPT Telecom International
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